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Information fur die Hausarzt-/Facharzt-

und Psychotherapiepraxis

&

Die Gesundheitskasse,

Beratungsservice des Sozialen Dienstes (S0} der AOK Baden-Wiirttemberg

Worin liegt der Mehrwert?

Der S0 unterstiizt die Praxen: Im Rahmen ei-
nes Unterstitzungsmanagements stehen
Ihnen die Mitarbeiterfinnen als fachkompe-
tente Ansprechpartnerfiinnen =zu diversen
Themen zur Seite. Im SD arbeiten aus-
schliefllich staatlich anerkannte sozialpdda-
gogische Fachkrdfie (Hochschulstudium) mit
Zusatzqualifikationen wie beispielsweise sys-
temische Beratung, Psychoonkologie und
zertifizierte Pflegeberatung {§7a SGB XI). In
einem individuellen Beratungsgesprach ana-
Iysiert der SD die biopsychosoziale Situation
und den Hifebedarf des Patienten. Er stimmt
mit dem Patienten einen Versorgungsplan ab
und unterstitzt bei der Durchfithrung. Dazu
gehoren auch die Vermittlung von weiteren
Hilfen und die Zusammenarbeit mit anderen
Beratungsstellen oder [Institutionen.  Auf
Wunsch kann das Beratungsgesprach auch
beim Patienten zu Hause stattfinden.

Perzdnlich — Direkt — Nah

Sie erhalten erganzende Informationen zur
regionalen Versorgungsstruktur / Ansprech-
partnern und zu sozial-fleistungsrechtlichen
Fragestellungen. Dariber hinaus unterstitzt
der S0 im konkreten Fall die medizinische
oder therapeutische Behandlung durch ge-
Zielte Interventionen, um gemeinsam mit der
Facharztpraxis im jeweiligen Einzelfall eine
stabile Gesamiversorgungssituation herzu-
stellen. Durch die Begleitung durch den SD
wird lhre Praxis entlastet. Das Beratungsan-
gebot ist ergdnzend zur Behandlung zu wer-
stehen.

Klarung — Unterstiitzung - Vermittlung

Hinweis: Mitarbeiter des 5D sind an die Ein-
haltung der Schweigepflicht sowie an eine da-
tenschutzkonforme Beratungssituation ge-
bunden. Diese Gesprache unterliegen der be-
sonderen Verschwiegenheitspflicht. Die Not-
wendigkeit der Datenweitergabe setzt das
Einverstdndnis der Patienten voraus.

In welchen Fallen ist es sinnvoll, den SD einzu-
binden?

Die Einbindung des S0 ist in den jeweiligen Vertrégen
erfdutert {wal.: MED!I hitp-ffwww. medi-ver-
bund.defacharztvertragge? 3c. himl und HAVG

hitps-ffwww . hausaerzteverband. de/cms/Vertragsun-

terlagen.417_0.html). In der Regel erfolgt die Einbin-

dung dber die Hausarztpraxis, wenn bei Versicherten
neben einer spezifischen Diagnose mindestens einer
der folgenden Kontextfaktoren vorliegt

®» Berufliche oder soziale Faktoren wie zum Beispiel:
- Probleme am Arbeitsplatz (z. B. Arbeitzplatzun-

sicherheit, -unzufriedenheit, Mobbing)

- Abklarung beruflicher Situation / Perspektive (z.

B. Wiedereingliederung, Arbeitslosigkeit)
- Unterstitzung / Organisation Leistungsantriage
(z. B. Reha, Rente, Pflege)

- Soziale Problemsituation (z. B. sozialer Rick-

zug, finanzielle Probleme)

- Familiare Probleme (z. B. Beziehungskonflikte [

Erziehungsprobleme [ familiare Streitigkeiten)

- Hausliche Situation (z. B. Wohnen ist nicht si-
chergestellt / Wohnungs- § Nachbarschaftsprob-
leme)

Geszellzchafiliche Teilhabe igt nicht sicherge-

stellt; soziokulturelle Probleme

- Pflegebeddritigkeit droht bzw. besteht (z. B. feh-
lende Unterstitzung bei der Organisation der
Pflege)

- Probleme mit der (eigenen) Erkrankung bzw.
des Partners { Kindes bzw. der Krankheitsbewal-
tigung

- Probleme mit Verlust f Ted z. B. Eltern / Partner

I Familie

Gewalterfahrung und

Zen.

= Yermittiung weiterer Hilfen und YVernetzung regio-
naler Angebote (z. B. Selbsthilfegruppen) ist erfor-
derlich

» Fusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen
oder Institutionen ist erforderlich

Verwahrlozungatenden-

Psychosozial — Ressourcenorientiert —
Individuell
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Patienteninformation

Sozialer Dienst der AOK Baden-Wiirttemberg
mehr Service — mehr Nahe — mehr Leistung

Wann und in welchen Fallen kann lhnen der
Soziale Dienst helfen?

Wenn Sie am Hausarzt- oder FacharztPro-

gramm teillnehmen, stehen wir lhnen und Thren

Angehdrigen gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Oft fihren Krankheit oder Pflegebedurftigkeit

zu finanziellen, beruflichen, persénlichen und /

oder familidgren Belastungen. Deshalb unter-

stitzen und beraten wir Sie bei

+ |ebensverdndemden Erkrankungen

* krankheits- und belastungsbedingten
Arbeitsplatzproblemen

+  Pflegebediritigkeit / Hilfe fir pflegende
Angehdrige

+ Rehabilitation und Rente

+ Schwerbehinderung.

Wer engagiert sich fiir Sie im Sozialen
Dienst der AOK Baden-Wiirttemberg?

Staatlich anerkannte sozialpiddagogische Fach-
krifte bringen im Sozialen Dienst der AOK Ba-
den-Wirttemberg ihre ganze Erfahrung fir Sie
ein. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Zeichnen sich nicht nur durch eine hohe per-
sonliche Motivation aus. Sie alle haben ein
Hochschulstudium absolviert und sich zudem
durch diverse Weiterbildungen fir diese sen-
sible Aufgabe qualifiziert.

Was kann der Soziale Dienst fiir Sie tun?

Fir lhre personlichen Sorgen, Unsicherheiten
und Note haben wir immer ein offenes Ohr.
Was wir miteinander besprechen, bleibt selbst-
versténdlich unter uns. Einen diskreten

und verantwortungsbewussten Umgang mit al-
lem, was Sie uns anvertrauen, sichern wir
Ihnen zu!

Wenn Sie es winschen, kdnnen wir lhnen bei
vielen Themen ganz konkret helfen. Zum Bei-
spiel, wenn es darum geht, sczialversiche-
rungsrechtliche Fragen zu kidren. Oder wenn
wir gemeinsam mit lhnen nach passenden

&

Die Gesundheitskasse.

Méglichkeiten suchen, die Sie entlasten. Wir
helfen Ihnen auch bei Antrdgen rund um Reha-
bilitation und Pflege oder beim ,Grad der
Schwerbehinderung®. In personlichen Gespra-
chen ist auch |hre Krankheitsverarbeitung ein
wichtiges Thema! Hier unterstitzen wir gerne.

Wie kommen wir miteinander ins
Gesprach?

Machdem wir einen Termin vereinbart haben,
begrilken wir Sie gerne in den Raumlichkeiten
der AOK oder treffen uns bei Ihnen zu Hause.
Dann besprechen wir gemeinsam und ganz in
Ruhe, welche Sorgen Sie beschaftigen und mit
welchen Schritten es ganz konkret weitergeht.
Weitere Termine versinbaren wir individuell und
in persénlicher Absprache mit lhnen.

Unser wichtigster Grundsatz

Ob wir fiir Sie tatig werden durfen, entscheiden
alleine Sie! Wenn Sie unser Angebot nicht in
Anspruch nehmen machten, entastehen lhnen
keinerlei Nachteile. Dies gilt auch dann, wenn
wir Ihnen im Laufe unserer Beratung bestimmte
Vorschldge machen, mit denen Sie nicht einver-
standen sind.

Dies kann manchmal zur Folge haben, dass Sie
unseren Beratungsservice oder Leistungen der
gesetzlichen Krankenversicherung nicht oder
nicht in vollem Umfang in Anspruch nehmen
kénnen. Selbstverstédndlich kdnnen Sie auf un-
sere Dienste sehr geme jederzeit wieder zu-
rickkommen.

Auf Seite 2 informieren wir Sie zu unserem Da-
tenschutz.
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Die Gesundheitskasse.

Datenschutz im Sozialen Dienst der AOK Baden-Wiirttemberg

Ihre Daten in sicheren Handen

Den Schutz Ihrer Daten nehmen wir sehr emst.
Deshall werden lhre Daten bei uns so sicher
verwahrt und gespeichert, dass Unbefugte nicht
darauf zugreifen kdnnen. Wir geben Daten von
Ihnen nur dann weiter, wenn Sie dies ausdrick-
lich edauben. Auch dann, wenn Sie den Sozia-
len Dienst nicht mehr beanspruchen, sind lhre
Daten sicher, indem wir sie zugriffsgeschitzt
unter Berilicksichtigung der gesefzlichen Aufbe-
wahrungsfristen speichemn. Mach Ablauf

einer gewissen Frist werden sie gemai den
Bestimmungen zum Datenschutz vemnichtet
oder geldscht.

Auch innerhalb der AOK Baden-Wirttemberg
unterliegt der Soziale Dienst der Schweige-
pflicht. Er darf Informationen zu lhrer Person
nur dann intern weitergeben, wenn Sie Leistun-
gen in Anspruch nehmen wollen (z. B. Haus-
haltshilfe, Pilegegeld), und diese Daten zwin-
gend erforderich sind. Wir geben Daten nur
dann an Dritte (z. B. an behandelnde Arzte)
weiter, wenn wir dies vorher mit lhnen abge-
sprochen haben. Hierzu erteilen Sie uns bitte
jeweils lhre schriftliche Einwilligung.

Um welche Daten geht es dabei genau?

+ Diagnosen / Symptomatik bzw. die damit
einhergehenden Funktionseinschrankungen

+ Beschreibung von krankheitsbedingten Be-
eintrachtigungen (positives ! negatives Leis-
tungsbild)

* Krankenhaus-Rehabilitationsaufenthalte

* Einschrankungen durch drohende oder be-
stehende Pllegebedirftigkeit

« Arzte { Angehdrige eines Heilberufes, die in
die Behandlung eingebunden =sind

+ geplante Behandlungen

+  Malnahmen, die aus drztlicher Sicht not-
wendig erscheinen, um die gesundheitliche
Situation zu verbessem.

Diese Malknahmen kdnnen sich dber die medi-
Zinische Behandlung hinaus auch auf Ihre ak-
tuelle Lebenssituation beziehen. Dazu zahlen
beispielsweise:

¢ |hre familidre Situation

+ Finanzielle Sorgen

+ Probleme in der Umsetzung der Pflege
* |hre hausliche Situation

+ |hre Arbeitsplatzsituation.

Besonderer Datenschutz
- Ihr Sozialer Dienst

Der Soziale Dienst unteriegt den besonderen
Anforderungen von §203 Abs. 1 Nr.5 des Straf-
gesetzbuches. Dort steht, dass s unter ande-
rem Sozialpadagogen nicht gestattet ist, unbe-
fugt ein fremdes Geheimnis (ein persdnliches
oder ein Betriebs- oder Geschaftsgeheimnis)
das anveriraut wurde oder in sonst einer Weise
bekannt geworden ist, zu offenbaren.

Zu diesen gesetzlichen Anforderungen gehdrt
auch Transparenz. Deshalb informieren wir Sie
Zu Beginn unserer Tatigkeit ausfihrlich dari-
ber, welche Daten zwischen welchen Institutio-
nen ausgetauscht werden sollen und werden
uns dazu |hr Einverstdndnis einholen.

Ob im Rahmen lhrer Unterstitzung und Bera-
fung zu einem spateren Zeitpunkt ein weiterer
Datenaustausch erfolgen soll, entscheiden in
jedem Einzelfall ausschlieitlich Sie selbst.

Weitergehende Informationen rund um die
Verarbeitung Ihrer Daten und lhre Rechte fin-
den Sie unter www ack-bw.deldatenschutz
rechte. Gerne stellen wir lhnen auf Wunsch
diese Informationen auch in Papierform zur
Verflgung.
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Information fiir die Hausarzt-/Facharzt-
und Psychotherapiepraxis

Beratungsservice der Patientenbegleitung (PBG) der Bosch BKK

Waorin liegt der Mehrwert?

Die PBG unterstitzt die Praxen: Im Rahmen eines
Unterstitzungsmanagements stehen lhnen die
Mitarbeiter/innen als fachkompetente Ansprech-
partnerfinnen zu diversen Themen zur Seite_ In der
PBG arbeiten ausschlieklich gualifizierte und in der
Beratung erfahrene Mitarbeiter/innen mit unter-
schiedlichen Zusatzqualifikationen (u. a. Pflegebe-
ratung (§7a SGB XI, Burnout, Privention). In einem
individuellen Beratungsgespriach analysiert die PBG
die biopsychosoziale Situation des Patienten und
den Hilfebedarf. Sie stimmt mit dem Patienten ei-
nen Versorgungsplan ab und unterstiitzt bei der
Dwrchfiihrung. Dazu gehdren auch die Vermittlung
von weiteren Hilfen und die Zusammenarbeit mit
anderen Beratungsstellen oder Institutionen. Auf
Wunsch kann das Beratungsgesprach auch beim

Patienten zu Hause stattfinden.

Persidnlich — Direkt — Mah

Sie erhalten ergdnzende Informationen zur regio-
nalen Versorgungsstruktur / Ansprechpartnern und
zu  sozial-fleistungsrechtlichen Fragestellungen.
Dariiber hinaus unterstiitzt die PBG i konkreten
Fall die medizinische oder therapeutische Behand-
lung durch geziele Interventionen, um gemeinsam
mit der Facharztpraxis im jeweiligen Einzelfall eine
stabile Gesamtversorgungssituation herzustellen.
Dwurch die Begleitung der PBG wird |hre Praxis ent-
lastet. Das Beratungsangebot ist ergénzend zur Be-
handlung zu verstehen.

Klarung — Unterstiitzung — Vermittlung

Hinweis: Mitarbeiter der PBG sind an die Einhaltung
der Schweigepflicht sowie an eine datenschutzkon-
forme Beratungssituation gebunden. Diese Gespra-
che unterliegen der besonderem Verschwiegen-
heitspflicht. Die Motwendigkeit der Datenweiter-
gabe setzt das Einverstandnis der Patienten voraus.

In welchen Fillen ist es sinnvoll, die PBG einzubinden?

Die Einbindung der PBG ist in den jeweiligen Vertragen

erlautert

verbund.de/facharztvertraege/

MEDH werwmedi-

HAVGE

[wgl.: https:

und

https:/'www hausarzt-bw de/hrv-bosch-bkk. In der Regel

erfolgt die Einbindung dber die Hausarztpraxis, wenn

bei Versicherten neben einer spezifischen Diagnose

mindestens einer der folgenden Kontextfaktoren
varliegt

Berufliche oder soziale Faktoren wie zum Beispiel:

- Probleme am Arbeitsplatz (z. B. Arbeitsplatzunsi-
cherheit, -unzufriedenheit, Mobbing)

- Abklarung beruflicher Situation / Perspektive (z. B.
Wiedereingliederung, Arbeitslosigkeit)

— Unterstiitzung / Organisation Leistungsantrige (z.
B. Reha, Rente, Pflage)

- Soziale Problemsituation (z. B. sozialer Rickzug, fi-
nanzielle Probleme)

- Familidre Probleme (z. B. Beziehungskonflikte / Er-
ziehungsprobleme J familidre Streitigkeiten)

— Hausliche Situation (z. B. Wohnen ist nicht sicher-
gestellt / Wohnungs- [ Nachbarschaftsprobleme)

— Gesellschaftliche Teilhabe ist nicht sichergestell;
sozigkulturelle Probleme

- Pflegebedirftigkeit droht bzw. besteht (z. B. feh-
lemde Unterstitzung bei der Organisation der
Pflege)

- Probleme mit der [eigenen) Erkrankung bzw. des
Partners / Kindes bzw. der Krankheitsbewiltigung

- Probleme mit Verlust [ Tod z. B. Eltern [ Partner [
Familie

- Gewalterfahrung und Yerwahrlosungstendenzen.

Vermittlung weiterer Hilfen und Vernetzung regiona-

ler Angebote (z. B. Selbsthilfegruppen) ist erforderlich

Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen oder

Institutionen ist erforderlich

Psychosozial — Ressourcenorientiert —
Individuell
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® Bosch Y

Versicherteninformation zum Datenschutz in der Patientenbegleitung

1. Umn was gehtes?

Aufzabe der Patientenbegleiter ist, in Handlungsfeldern t3tig zu
werden, fiir die Arzte, Psychotherapeuten und Sozialdienste der
Erankenhduser mit ihrem Fachpersenal in aller Regel keine Zeit

haben.

Die Patientenbegleiter sind speziell qualifiziert. Ein wesentliches
Handlungsfeld ist u. a. die Pflegeberatung [§7a SGBX): Hier geht
s um die Regelung der hiuslichen Versorgung Pflegebedirfti-
ger, die Beschaffung von Hilfsmitteln wie z.B. Pflegebetten und
deren Integration in die hdusliche Umgebung sowis die Beglei-
tung won Versicherten in schwierigen Lebenssituationen, in de-
nen sie angesichts der Komplexitdt unseres Gesundhetswesens
Umnterstiitzung brauchen. Eine Beendigung der Zusammenarbeit
mit dem Patientenbegleiter ist jederzeit moglich.

Diese Hilfestellung durch die Patientenbegleiter ist chne die
Kenntnis von Daten dber den Versicherten nicht mdglich. Um die
Daten unter Wahrung des Datenschutzes Gbermittelt zu bekom-
men, selbst zu erheben, zu speichern, zu verarbeiten und zu nut-
zen, ist eine entsprechende schriftliche Einwilligungserkldrung
des ‘ersicherten erforderlich.
Ohine ausdriickliche Einwilligungserkldrung des Versicherten darf
die Patientenbegleitung nidht stattfinden.

2. Warum sind Einwilligungserkldrungen bzw. Schweige-
pflichtentbindungserkldrungen erforderlich?

Die Bosch BEK darf fur die Patientenbeglettung nur Daten erhe-
ben, erfassen, speichern, verarbeiten und nutzen, soweit disse
fiir die Erbrimgung von Leistungen und die Unterstitzungsfunk-
tion zur Durchfiihrung des Versorgungsmanagements der Leis-
tungserbringer erforderlich sind (§5 284 Abs. 1 Satz 1 Nr. 4 und
Nr. 13 5GB V). Dabei werden dieRegelungen der EU-DSGVO ent-
sprechend beriicksichtigt.

3. Was geschieht mit den Daten?

Bei den Arzten, Psychotherapeuten und in den Krankemh3usern
bleiben Befunde und Berichte liber die Krankheit und die Pfie-
gesituation im deren Verantwortungsbereich. Von den KEranken-
hdusem wird die Bosch BEK im Rahmen der gesetzlichen Mittei-
lungspflichten grundsdtzlich nur iber die Aufnahme- und Entlas-
sungsdiagnosen informiert. Die Arzte und Psychotherapeuten
dbermitteln Diagnosen im Zusammenhang mit Arbeitsunfahig-
keitshescheinigungen.

Fermer beantworten sie zuldssige Anfragen der Bosch BEE, die
nach einem zwischen den Kassendrztlichen Vereinigumgen und
den Krankenkassen festgelegten Verfahren for die Wiederein-
gliederung in das Berufsleben, eine Enwerbsminderung oder die
wvorgezogens Rente erforderlich sein konnen. Mit der Einwilli-
gungserkldrung kinnen Daten aus dem Bereich der Arzee, Pay-
chotherapeuten und Krankenhduser an die Kasse dbermittelt
werden.

Sie werden mit den von der Bosch BEE erhobenen Daten gespei-
chert, verarbeitet und genutzt, wenn sie zur Bearbeitung des Fal-
les erforderfich sind. Auf Wunsch des Versicherten kdnnen sie je-
derzeit geldscht werden.

4. Wer hat Zugriff auf die Daten?

Zugriff auf die Daten haben bei der Bosch BEK nur die mit der
Patientenbegleitung, befassten Mitarbeiter. Sie sind auf die
Wahrung des Datenschutzes verpflichtet.

5. Wem kinnen sonst noch Daten zur Verfiigung gestellt wer-
den?

Diie Bosch BEE ist bei der Erbringung bestimmter Leistungen der
Eranken- und Pflegversicherung verpflichtet, eine gutachterliche
Stellungnahme des Medizinischen Dienstes der Krankenversiche-
rung (MD¥) einzuholen, wenn es nach Art, Schwere, Daver oder
Haufigkeit der Erkrankung cder nach dem Erankheitsveriauf er-
forderlich ist. Dabei diirfen Daten, die der Versicherte iiber seine
Mitwirkungspflicht [§§ 60 und 65 5GB I) hinaus seiner Kranken-
kasse freiwillig selbst dberlassen hat, nur weitergegeben wer-
den, soweit der Versicherte schriftlich eingewilligt hat. Um Leis-
tungen zu ermoglichen, die ohne ein Gutachten des Medizini-
schen Dienstes nicht erbracht werden dirfen, solite deshalb die
umseitige Einwilligungserklarung unterschrieben werden. Der
Medizinische Dienst darf die Daten nur fir die Beratung und Be-
gutachtung nutzen, ansonsten noch fir gesetzlich peregelte Aus-
nahmefille.

Die Weitergabe der Daten zur wissenschaftlichen Beglettung der
Versorgungsvertrige ist ebenfalls zulassig. Aber auch hierfir gilt,
dass eine schriftliche Einwilligungserkldrung vorliegen muss. Da-
bei muss sichergestellt sein, dass die erhobenen Daten nur ano-
nymisiert zusammengefasst bew. pseudonymisiert weitergelei-
tet werden. Fir das beauftragte Institut sind damit die Daten
anonym; ein Bezug auf den einzelnen Versicherten ist ausge-
schlossen. Die Bosch BEE wird wie bei 3hnlichen Projekten in der
Vergangenheit gewahrleisten, dass bei wissenschaftlicher Baglei-
tung diesen Vorgaben entsprochen wird.

6. Bestehen noch Fragen?

Fiir die Bosch BEKE hat die Gewdhrleistung des Datenschutzes
cherste Prioritat. Fir Fragen stehen die Kundenberater in den
Geschiftsstellen geme zur Verfligung. Sie vermitteln audch an die
Jeweilig zustandigen Patientenbegleiter.

Weitere Informationen rund um die Verarbeitung threr Daten
und |lhrer Rechte nach der EL-DSGWVO finden Sie unter:

wowowi Bosch-BKE. de/Datenschutz. Gemne stellen wir lhnen diese
Informationen auf Wunsch auch in Papierform zur Verfiigung.

U RO
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Wir stehen lhnen entlastend
zur Seite. Jederzeit.

Die Patientenbegleitung der
Bosch BKK.

Hohe Anforderungen im Berufs- und Privatleben
kénnen zur Belastung werden. Wenn diese an-
dauern oder sich gesundheitliche Probleme
haufen, kann man leicht das Gefihl bekommen,
vor einem Huordenlauf* zu stehen. Und wer
ernsthaft erkrankt, muss sich oft erst mahsam
orientieren: Gibt es neben der Betreuung durch
meinen Arzt Unterstiitzung fir mich und far
meine Angehorigen? Welche Antrage muss ich
an die Krankenkasse oder die Rentenversiche-
rung stellen? Kann ich selbst etwas tun, damit
sich meine Gesundheit stabilisiert?

Beil diesen und vielen weiteren Fragen helfen
lhnen unsere Patientenbegleiter weiter. Sie neh-
men sich Zeit fiir ein ausfiihrliches Ge-
sprach — gerne auch bei lhnen zu Hause. Als
Kenner der Gesundheitsangebote in lhrer Re-
gion nennen Sie [hnen Ansprechpartner und
zeigen lhnen Wege, damit Sie wieder ins
Gleichgewicht kommen. Oder anders gesagt:
Sie raumen viele Hurden fir Sie aus dem Wegl

Was macht ein Patientenbegleiter konkret?

Ihr Patientenbegleiter hilft mit Rat und Tat, wenn
es darum geht, gesundheitliche Leistungen zu
organisieren und aufeinander abzustimmen. Er
nitzt sein Wissen und Netzwerk, um eine nétige
Unterstitzung, Behandlung, Begleitung, Forde-
rung und Versorgung von Menschen zu bewir-
ken. Sie profitieren z. B. davon, indem:

— Sie sicher durch das Gesundheitssystem
navigiert werden,

— Die Zusammenarbeit verschiedener
Behandler verbessert wird,

— Sie intensive Beratung zu
Gesundheitsangebaoten in lhrer Nahe
erhalten (z. B. Bewegungs-/Emahrungskurse
oder psychotherapeutische Unterstitzung),

— Sie Kontakte zu Pflege- oder Sozialdiensten
und Beratungsstellen vermittelt bekommen,

Sie bei Suche und Antritt einer Rehabilitation
unterstiitzt werden,

Ihnen eine umfassende Pflegeberatung zu-
kommt — gerne auch bei lhnen zu Hause,

Sie individuell geeignete Hilfsmittel, eine
Haushaltshilfe oder Pflegeleistungen in An-
spruch nehmen,

auch lhre Angehdrigen beraten werden.

Unser Tipp:

Schauen Sie unseren Film zur Arbeit
der Patientenbegleiter an. Im Internet
unter:
www.Patientenbegleitung.de
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